SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA KHU VU'C NINH HOA Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 818/BC- BVNH Ninh Hoa, ngay 26 thang 7 ndm 2024

9 BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia chat lwgng Bénh vién Quy Il nam 2024

Kinh guri: Cac khoa, phong.

I. THONG TIN BENH VIEN

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KHU VUC NINH HOA

Dia chi chi tiét: T6 DP 16 - P. Ninh Hiép — Tx.Ninh Hoa - Khanh Hoa
S6 gidy phép hoat dong: 00560 Ngay cap: 01/6/2022

Tuyén truc thudc: 2.Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: SO Y TE KHANH HOA

Hang Bénh vién: Hang 11

Loai Bénh vién: Pa khoa.

ILTOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi BPUQGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 297 diém (C6 hé s6 319)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3,58 diém.

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)
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Phu luc I

KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI
CHAT LUQNG BENH VIEN QUY Il NAM 2024

(Kém theo Bdo cdo s6 818 IBC-BVNH ngay 26 thang 7 ndm 2024)

STT PHAN, MUC, MA, TEN VA SO LUQONG TIEU CHI Piém Tbr#]?]g
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) 3.72
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cap ciru ngudi bénh (6) 3.67
Al.1l | Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don ti€p va hudng dan cu thé 3
Al2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi va dugc
van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat 4
3 | AL3 | Banh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg sy hai
long nguoi bénh 3
4 Al.4 Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru nguoi bénh kip thoi 5
5 ALS5 Nguodi bénh duogc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
dang tht ty bdo dam tinh cong bang va mirc uu tién 4
6 Al1.6 | Nguoi bénh dugc hudng dan va bo tri 1am xét nghiém, chan dodn 3
hinh anh, thdm do chirc nang theo trinh tu thuan tién
A2. Diéu kién co s¢ vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 3.20
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi trii duge nam mot ngudi mot givong 1
A2.2 Nguodi bénh dugce su dung buéng vé€ sinh sach s€ va dﬁy du cac 4
phuong tién.
9 A2.3 Nguoi l?énh duoc cung cép vat dung cd nhan dﬁy du, sach sé&, chat 4
lugng tot.
10 | A24 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam strc khoe, nang 3
cao thé trang va tam ly.
11 | A25 Nguoi khuyét tat duoc tiép cin voi cac khoa/phong, phuong tién 4
va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién.
A3. Méi treong chiam soc ngwoi bénh (2) 4.50
12 | A3l Ngudi bénh duge diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, 5
sach, dep.
13 | A3.2 Nguoi bénh duge kham va di€u tri trong khoa/phong gon gang, 4
ngan nap.
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 4.00
14 A4l | Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 4
diéu tri
15 A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu 4
16 A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuan ti€n, cong khai, minh bach, 4
chinh xéac
17 A4.4 | Nguoi bénh dugc huong loi tir chi trurong xa hoi hoa 'y té Trir




chuin
18 A45 | Nguoi bénh ’c() y kién phan pén, thic mg“lc hodc khen ngoi dugc 4
bénh vién tiép nhén, phan hoi, gidi quyét kip thoi
19 A4.6 B(f:nh vién thuc hién khao sat, ddnh gia su hai long ngudi bénh va 4
tién hanh cac bi€n phap can thi¢p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 3.79
B1. SO lwong va co cau nhan hre bénh vién (3) 2.67
20 B1.1 | Xaydung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3
21 B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh $6 luong nhan lyc bénh vién 2
22 B1.3 | Bao dam co cdu chic danh nghé nghiép va xac dinh vi tri viéc 3
lam cta nhan luyc bénh vién
B2. Chat lwgng nguon nhin lye (3) 3.67
23 B2.1 | Nhan vién y t& dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 3
24 B2.2 | Nhan vién y t& duoc nang cao k¥ ning ung xt, giao tiép, y dirc 4
25 B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit lugng ngudn nhan 4
luc
B3. Ché d9 dai ngd va diéu kién, mdi truomg lam viée (4) 4,25
26 B3.1 | Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd ciia nhan vién y té 3
27 B3.2 | Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong cho nhan vién y té 5
28 B3.3 | Stic khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y t& duoc quan tim va 4
cai thién
29 B3.4 | Tao dung mdi truong lam viéc tich cyc va nang cao trinh do 5
chuyén mon
B4. Lanh dao bénh vién (4) 4.25
30 B4.1 | Xay dung’ ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién 4
va cong bo cong khai
31 B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 5
32 B4.3 | Bao dam chat lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3
33 B4ﬂ'4 Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan Iy ké can 5
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 3.49
C1. An ninh, trt ty va an toan chay no (2) 3.50
34 C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
35 C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay chira chay 3
C2. Quin Iy ho so bénh an (2) 4.00
36 C2.1 | Ho so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4
37 C2.2 | HO so bénh an dugc quan 1y chat ché, day du, khoa hoc 4
C3. Cong nghé thong tin y té (2) 3.00
38 C3.1 \ Quan 1y t6t co s dit liéu va thong tin y té 3
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39 C3.2 | Thuc hién céac giai phap tng dung cong nghé thong tin trong quan 3
1y va hoat dong chuyén mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 3.67
40 C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4
al Ca.2 Xay dyng va huéng dan nhén vién y té thyc hién cac quy trinh
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién 4
42 C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay 3
43 C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan trong 3
bénh vién
44 C4.5 | Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir 1y an toan va 4
tuan tha theo ding quy dinh
45 C4.6 | Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xtr 1y an toan va 4
tuan tha theo diing quy dinh
C5. Chat lwong 1am sang (5) 3.20
46 C5.1 | Thyc hién danh muc k¥ thudt chuyén mon theo phéan tuyén ky
thuat 2
47 C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuat mai, phuong phap
moi 3
48 C5.3 Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh
va trién khai céc bién phap giam sat chat lugng. 4
49 C5.4 Xay dung cac huéng din chan doan va diéu trj 4
50 | C55 | Ay dung cac huéng din chin doén va didu trj d& ban hanh va
giam st viéc thyuc hién 3
C6. Hoat dong dieu duwong va chim séc ngwoi bénh (3) 3.67
51 C6.1 A A .1y aA ~ . KL TAL s A
H¢ thong quan 1y diéu dudng truong dugce thiet 1ap va hoat dong
hi€u qua 4
52 C6.2 | Nguoi bénh tu van gido duc strc khde khi di€u tri va trudc khi ra 4
vién
53 C6.3 | Nguoi bénh dugc theo doi, cham soc phu hop voi tinh trang bénh 3
va phan cap cham soc
C7. Dinh dudng va tiét ché (5) 3.20
54 C7.1 | Hé théng td ch{rc dé thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 2
dugc thiet 1ap day du
55 C7.2 | Bao dam co s& vat chat thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 4
56 C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 4
thoi gian nam vién
57 C7.4 | Nguoi bénh dugc hudng dan, tw van ché do dn phu hop véi bénh 4
ly
58 C7.5 | Nguoi bénh dugce cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh 2
ly trong thoi gian nam vién
C8. Chat lwong xét nghiém (2) 3.00
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59 C8.1 | Bao dam nang luc thue hién cac xét nghiém theo phan tuyén ky 3
thuat
60 C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3
C9. Quin Iy cung rng va sir dung thudc (6) 3.83
61 C9.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t6 chirc hoat dong dugc 4
62 C9.2 | Bao dam co s& vat chét va cac quy trinh ky thuat cho hoat dong 3
Duoc
63 C9.3 | Cung ung tl}uéc, hoéa chat va vt tu y t€ tiéu hao day du, kip thoi, 4
bao dam chat luong
64 C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly 4
65 C9.5 | Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan mg c6 hai cua thude kip 4
thoi, day du va cé chat luong
66 C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 3.50
67 C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
68 C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viée cai tién chit 4
lugng kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 3.73
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwong (3) 3.67
69 D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 3
70 D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach chat lugng bénh vién 4
71 D13 | Xay dung uy tin va van hoa chét lugng bénh vién 4
D2. Phong ngira cac sw ¢o va khac phuc (5) 3.80
72 D2.1 | Phong nglra cac nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguoi 4
bénh
73 D2.2 | Xay dung hé¢ théng bao cdo, phén tich sy cd y khoa va tién hanh 4
cac giai phap khac phuc
74 D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su cd y 4
khoa
75 D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu
76 D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit luong (4) 3.67
77 D3.1 . o1 . v A £ .o
Panh gia chinh xac thyc trang va cong bo cong khai chat lugng
bénh vién 4
8 D32 | po ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 4
79 D3.3 | Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cy, trién 3
khai, bao cdo hoat ddng quan 1y chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4) 3.50
E1. Tiéu chi sian khoa(3) 3.67
80 E1.1 | Thiét 1ap hé thong t6 chirc chim soc san khoa va so sinh 3
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81 E1.2 | Hoat dong truyén thong vé ste khoe sinh san, sttc khoe ba me, tré
em
82 E1.3 | Thyc hanh t6t nudi con bang sira me
E2. Tiéu chi Nhi khoa(1) 3.00
83 E2.1 | Bénh vién thict 1ap hé thong to chirc cham soc nhi khoa




] ) ~ Phu l}.lc I )
BANG TONG HOP KET QUA CHUNG QUY Il NAM 2024
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(Ban hanh theo Bdo cdo so 818 /BC-BVNH ngay 26 thang 7 nam 2024)

. o ] S6 lwong tiéu chi dat cac mirc: Pidm So

ST | PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC | Mirc | Mwe | Mic | Mic | Mirc TC
T TIEU CHI 1 5 3 4 5 ttr)\ung ap

inh dung

A | HUONG PEN NGUOI BENH (19) 1 0 4 11 3 372 | 18
Al. | Chi dan, dén tiép, huéng dan ciru (6) 0 0 3 2 1 3.67 6
A2. | Biéu kién co s vat chit (5) 1 0 1 3 0 320 | 5
A3. | Moi truong cham séc nguoi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
Al Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 4.00 5
B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 1 5 4 4 379 | 14
B1. | SO lwong va co cau nhan luc y té (3) 0 1 2 0 0 2.67 3
B2. Chét lugng nguén nhan lyc y té 3) 0 0 1 2 0 3.67 3
B3. Ché do dai ngd, moi trudng lam viée (4) 0 0 1 1 2 4.25 4
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 4.25 4
Cc | HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 3 12 20 0 | 349 | 35
C1. | An ninh, trat ty va an toan chay nod 2) 0 0 1 1 0 3.50 2
C2. | Quan Iy ho so bénh an (2) 0 0 0 2 0 | 400 | 2
C3. | Ung dung cong ngh¢ thong tin 2)(x2) | o 0 2 0 0 | 300 | 2
C4. | Phong ngura kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 2 4 0 3.67 6
C5. | Nang lyc k¥ thuat chuyén mon (5)(x2) 0 1 2 2 0 3.20 5
Cc6. | Hoat dong diéu dudng va cham séc (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
C7. | Nang luc cham séc dinh dudng (3) 0 2 0 3 0 3.20 5
C8. | Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 | 300 | 2
c9. | Quan 1y cung g va str dung thude (6) 0 0 1 5 0 3.83 6
c10 | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
D | CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0 3 8 0 373 | 11
D1. | Thiét 1ap hé thong va trién khai (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
D2. | Phong ngtra sai st, su c6 (5) 0 0 1 4 0 3.80 5
D3. | Panh gia, do luong, cai tién (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 0 0 2 2 0 3.50 3
E1. | Tiéu chi san khoa (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
E2. | Tiéu chi nhi khoa(1) 0 0 1 0 0 3.00 | 1
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o , ~ Phuc luc IIT
PHAN TICH CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
(Kem theo Bdo cdo so 818 /BC-BVNH ngay 26 thdng 7 nam 2024)

1. Chung cho ca 5 khia canh

Biéu do6 1: Panh gia chung

A. Ngudi bénh
50

~3.0 _

E. Chuyén khoa ‘:';-,‘{-50,

" 13,83
-3 72>

5.50\
"\ \\ \
\\\
\
\
\
3§9 3 3.49
D. Cai t1ién chat'>’- 3.49
Iuwong

5 B. Nhan luc

4 - -
C. Chuyén mon

— 0 2023

— QU Y 1172024

3.93

2. Phan A. Hwéng dén nguoi bénh

Biéu d6 2: Hwéng dén ngudai bénh

Al. Chi
50

/.4':’()

A4. Quyén va loi ich*20

dan CC

N 8,200

N A 2023

*Qll}"
11/2024

N\
A2. Piéu kién CSVC

4,00,
N

o
N

450
A
” 4,50

A3. Mai truomg
cham s6¢




3. Phan B. Phit trién ngudn lwc

B4. Lanh dao #2S

Bi¢u dé 3: B. Phiat trién ngudén nhin hid
lhoong,
cau nhan Iwuc

2,67

—— T 15y 2023

Cco
— Oy 112024

3 Chat
3Iu'qng nhan

BV 4.25

'3.25
B3. Che d6
dal ngd

luc

4. Phan C. Hoat dong chuyén mén

Biéu d6 4: C. Hoat déong chuyén mén

« K A
tét ché

Cl. ANTT va an
toan chay nd

A 2023

——QUY 11/2024

—_ C2. Quan ly hd so
" oa  bénhan

C3. Ung dung

C4. Phong ngtra va
3.83 KSNK
3.67

5. Nang luc KT
3 ilf-“ chuygn mon

C6. Piéu dudng va
Cham séc BN
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5. Phan D. Cii tién chat lwong

Biéu dé 5: D. Hoat déng cai tién chat lwong —im 2023

———Quy 11/2024

D1. KH cai tién
chat Ihrong
5.0

4,00 / .
D3. Banh gia, do /-3 67 3.80- D2. Phong ngura
Iuong sa1 sot
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Phu luc IV
PANH GIA UU PIEM, NHUQC PIEM VA TON TAI
VE CHAT LUQNG CUA BENH VIEN QUY Il NAM 2024
(Kém theo Bdo cdo sé 818 IBC-BVNH ngay 26 thang 7 ndm 2024)

Cin ctr vao két qua tu danh gia chat lwong va cac hoat dong quan Iy chat luong trong
tam cua bénh vién quy 1l nam 2024, doan ty danh gia ghi nhan mot s6 wu, nhugce diém nhu
sau:

1. Panh gia vé wu diém chat lwong Bénh vign

- Trong 05 khia canh vé chat lugng cua bénh vién phan D “Hoat déng cdi tién chat
lirong” ¢6 diém chét luong trung binh dat 3,73 diém. Bénh vién da thiét 1ap hé thdng té chirc
quan ly chit lwong gitp bénh vién trién khai cac hoat dong can thiép, cai tién chat luong,
dap ung su hai long nguoi bénh. Phong trao thi dua duy tri va nhan rong 5S tai cac khoa,
phong vén dugc trién khai. Hoan thién hé thong quan ly sy ¢ y khoa. Hé théng bang kiém
duoc ban hanh va di tién hanh danh gia tuan thu viéc thuc hién cac quy trinh ky thuat, han
ché toi da nhitng sai sot sy cd. Pa xay dung va trién khai ké hoach cai tién chat lwong chung
cuia bénh vién va 18/18 khoa/phong xay dung va trién khai cac dé an cai tién chat luong.

- Phan A “ Hudng dén nguwoi bénh” ¢ diém chat lugng trung binh dat 3,72 diém tuy
khong cai thién so véi nhitng nam trudc.

- Phan C “Hoat dong chuyén mén” c6 diém chat lugng trung binh dat 3,49 diém.
Bénh vién da ap dung céac k¥ thuat quy trinh khdam bénh, chira bénh va trién khai cac bién
phap giam sat dinh ky, c6 xay dung bang kiém giam sat viéc tuan tha cac quy trinh ky thuat
cho mét sé quy trinh quan trong tai mot sé khoa 1am sang. Cé ban bao cdo giam sat viéc tuan
thi cac quy trinh k¥ thuat dua trén cac bang kiém, trong dé c6 ty Ié tuan tha cua cac khoa
lam sang. Cong bd béo céo viéc tuan thu cac quy trinh ky thuat cho nhan vién ( trong d6 co
ty 16 tudn tha cac quy trinh k§y thuat caa cac khoa 1am sang) bang cac hinh thic nhu ban tin
noi bo, gui bao cao, thu dién tir...

- Trong cac ndi dung thudc phan B “ Phat trién nguon nhan luc bénh vién”: C6 diém
chat luong trung binh dat 3,79 diém. Mac du bénh vién dang gap kho khan trong giai doan
tu chu tai chinh, nhung van bao dam chinh sach tién luong, phu cip, bao dam diéu kién lam
viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do chuyén mén cho nhan vién y té. K ning giao
tiép caa nhan vién y té van duoc duy tri tét, di nhan duoc thu cam on/thu khen cta ngudi
bénh/ngudi nha nguoi bénh dénh gia cao vé tinh than trach nhiém, thai do tng xir, giao tiép
y dic ctia nhan vién y té. Trong nam khong co trudng hop goi dién thoai dudng day nong.
D3 tién hanh ra soat viéc phd bién va trién khai thuc hién vin ban chi dao thuc hién trong
budi hop giao ban hang tuan.

Nhom tiéu chi phdn E. “Tiéu chi ddc thi chuyén khoa San- Nhi” ¢6 diém chat lugng
trung binh dat 3,50 diém. Ty 1é diéu dudng c6 chimg chi nhi so sinh dat 70% (7/10), ty 1¢
diéu dudng c6 trinh do cir nhan dat 40% (4/10). C6 02 bac s§ chuyén khoa san cap II.

2. Panh gia nhwoc diém va nhirng van dé ton tai

- Nhom tiéu chi thudc phan A.“Huwdéng dén nguwoi bénh’van con 01 tidu chi mic 1.
Co s& vat chat xudng cip, Am moc, bong troc son nhidu khu vuc ca budng bénh va khu hanh
chinh; nhiéu nha vé sinh Xuéng cép, hu hong;. T khao sat chua tién hanh hop noi bo gitra
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cac khoa 1am sang, c6 ty 1& hai 1ong thdp nhit dé ban giai phap cai tién chit lugng. Chua co
hé thong ldy s6 va xép hang tu dong chua c6 loa thong bao thong tin cho nguoi bénh tai khu
vuc xét nghiém, CbDHA, TDCN. Vach mau nén nha huéng dan di kham bénh, lam 1am sang
va dong vién phi, nhan thudc tai khu kham bénh: mat nét, mat chit, kho doc.

Nhom tiéu chi phan B “Phdt trién nguon nhdn lwc”: Nhan vién y té phai truc 24/24
gio tai khoa phﬁu thuat gdy mé hoi strc (do khong @du nhan lyc truc gdy mé, hién truc chi cé
03 CN gay m&). Chua tién hanh can thiép cai thién diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong cho
nhan vién y té dua trén két qua khao sat. Chua xay dung cac giai phap cai tién moi truong
1am viéc tich cuc va ning cao trinh d6 chuyén mén va chua ap dung cac két qua khao sat va
trién khai cac giai phap can thi¢p vao viéc cai tién, tao dung moi trudong lam vige tich cuc
cho nhén vién y té. Chua tién hanh danh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién nhan luc y té.

Phan C.“Hoat djng chuyén mén” c6 cai thién tuy nhién khong dang ké, van con mot
sb ton tai, han ché: Viéc trién khai k¥ thuat theo phan tuyén cho bénh vién hang II con han
ché. Do thiéu tinh hinh thiéu nhan luc chét lugng cao, dic biét 1a Bac sy va thiéu trang thiét
bi nén gip nhiéu khé khan trong viéc trién khai ap dung k¥ thuat méi, 1am anh hudng khong
nhé phat trién hoat dong chuyén mon cua bénh vién. Chua trién khai thyc hién du 5 k¥ thuat
moi.

Thanh vién hoi dong, mang ludi KSNK, t6 kiém tra giam sat: chua c6 chung chi dao
tao vé KSNK. Dung cu phﬁu thuat nd1 soi va dung cu noi soi chan doan chua xu 1y tap trung
tai khoa KSNK dugc. Cac voi rira tay & mot s6 noi thuc hién thu thuat chua duge 1am bﬁng
hé théng tu dong hoac dap chan. Khong c¢é nghién cuu vé kiém sot nhiém khuan tai bénh
vién.

Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng tiét ché cho nguoi bénh con kha han ché:
Bénh vién chua nang t6 Dinh dudng 1én thanh khoa Dinh dudng dé ngang tam v4i bénh vién
hang II, co s& vat chit thuc hién cong tac nay con thiéu, chi méi trién khai thuc hién cung
cap ché do an bénh 1y cho ngudi bénh chiam soc cap I tai khoa Hoi sirc tich cuc chéng doc
ma chua thuc hién duoc.

Phan D. “ Hoat déng cdi tién chdt lwong”. 20% nhan vién mang ludi quan 1y chat
luong chwa duoc tip huin va cip chimng chi.

Nhom tiéu chi phan E. “Tiéu chi déc thii chuyén khoa San- Nhi” con mot s6 diém yéu
la: Chua c6 bac sy chuyén khoa san cép II tré 1én. Ty 18 ho sinh c6 trinh d6 cir nhan chua dat
it nhat 40% tong s6 ho sinh ciia khoa san.

3. Bién phap khic phuc

- On dinh tai chmh tiép tuc thu hut nhan lyc béc sy, tiép tuc dao tao, nang cao trinh
d6, k¥ ning chuyén mon, 6n dinh cong tac kham chita bénh va trién khai cac k¥ thuat moi.

- Xay dung ké hoach, thoi gian dé trién khai cac hoat dong sira chita co so vat chat,
son stra phong bénh, dam bao khong cé budng bénh cé tudng bong troc, 4am mbe. Vach mau
nén nha huéng dan di khdm bénh, lam cén 1am sang va dong vién phi, nhan thubc tai khu
kham bénh khong dé bi mét nét, mat chit, khé doc.

- Khic phuc céc ton tai thiéu sot trong phong chdng chay nd tai Bénh vién sau khi c6
két luan cua doan kiém tra cong tic phong chdng chdy.
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- Bao dam diéu kién lam viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té, do dac moi
truong lao dong. ‘

- Tiép tuc dao tao nang cao trinh d6 cho bac sy, diéu dudng, ho sinh tai bénh vién
bang nhiéu hinh thtc phi hop véi diéu kién caa Bénh vién.

- B6 sung trang thiét bi, cung tmg day du thudc va vat tu dé phuc vu cho cong tac
kham chita bénh

- Nang cao vin hoa chat luong va an toan nguoi bénh cho nhan vién caa bénh vién.

4. Céc van dé wu tién can khic phuc, cai tién

- T6 chirc cac hoat dong stra chita co s vat chat nhu: son stra phong bénh dam bao
khong c6 budng bénh c6 tudng bong troc, Am mbc; Vach mau nén nha hudng dan di kham
bénh, lam can 1am sang va dong vién phi, nhan thudc tai khu kham bénh khong dé bi mat
nét, mat chir, khé doc; Khéc phuc nhitng vi tri c6 nguy co trugt ngi da ra soat.

- Xay dung ké hoach tién hanh can thiép cai thién diéu kién 1am viéc, vé sinh lao
dong cho nhan vién y t& dua trén két qua khao sat. Xdy dung cac giai phap cai tién moi
truong 1am viée tich cuc va nang cao trinh d6 chuyén mén va chua 4p dung cac két qua khao
sat va trién khai cac giai phap can thiép vao viéc cai tién, tao dung moi trudng lam viéc tich
cuc cho nhén vién y té.

- Trién khai va tng dung cac ky thuat méi, danh gid, béo cdo két qua sau khi tng
dung.. cap nhat thuong xuyén cic phac d6 diéu tri, quy trinh k¥ thuat, ddm bao phu it nhat
100 phan tram md hinh bénh tat ctia bénh vién.

- Panh gia, ra soat cac dé an, ké hoach, chi sb cai tién chat luong cua bénh vién va
cac khoa/phong. Tim ra nhitng nodi dung chua hoan thanh, nguyén nhan va dé ra cac giai
phép phi hop dé dat duoc muyc tiéu da dé ra.

- Hoan thién va trién khai hiéu qua hé théng, bao cdo su cb y khoa, sy ¢ dugc bao
c4o phai tré thanh thong tin dé xay dung cac dé &n cai tién chat luong caa Bénh vién.

- Chu dong ndm bat nhitng but xuc, than phién ciia nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh
dbi véi dich vu kham, chira bénh caa bénh vién. T6 chtc khao sat hai 10ng ngudi bénh noi
trd, ngoai trd va nhan vién y té cua bénh vién./.



. PhulucV
BANG THONG KE

CAC TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN CHUA PAT TRONG QUY 11 SO VOI DU KIEN NAM 2024
(Kem theo Bdo cdo so 818 IBC-BVNH ngay 26 thdang 7 nam 2024)

I. CAC TIEU CHiI CHAT LUQNG BENH VIEN PAT, CHUA PAT TRONG QUY 11 SO VOI DU KIEN NAM 2024

. X . R Két qua
Ma sb Chi tiéu Dy kién | Ty kicm tra
niim 2024 |Quy 11/2024| Ppat C;‘:a Vuot
: a 0
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |[Al. Chi dén, d6n tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Nguoibénh duge chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 5 3 X
Nguoi bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi va duoc van
Al.2 2 \ o N1 A 4 4 X
chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép ung su hai long
Al3 I 3 3
nguoi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 5 5
Nguoi bénh dugc l1am céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding thi
Al5 N A 3 < A 4 4
tu bado dam tinh cong bang va mic uvu tién
ALG Nguoi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 3 X
"~ |anh, tham do chirc ndng theo trinh ty thuén tién
A2  |A2. Diéu kién co sé vat chat phuc vu nguwoi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu trj ndi tra duogc ndm mot nguoi mot giuong 4 1 X
A2 2 i\ilégrllrm bénh dugc st dung budng v¢€ sinh sach sé va day du cac phuong 4 4 X
Nguoi bénh dugc cung cép vat dung ca nhan déy du, sach s&, chét lugng
A2.3 b 4 4
A2.4 [Ngudi bénh dugce huong cac tién nghi bao dam sirc khoe, nang cao thé 3 3
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< X <X Két qué
M3 sb Chi tiéu Dukién | Tu kiém tra
nim 2024 |Quy 11/2024| Pat C(;“:a Vuot
& a 0
trang va tam 1y
Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong tién va dich
A2.5 . A A n 4 4 X
vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moi trwong cham séc nguoi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duogc diéu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 5 5 X
A3.2 [Nguoi bénh dugce kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip 4 4 X
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (6)
A4.1 [Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 4 X
A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4 X
A43 Nguodi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh bach, chinh 4 4
™ |xac
A4.4 [Nguoi bénh dugce hudng loi tir chu truong xa hoi hoa y té Trir chuan | Trir chuan Trir chuan
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic mac hoic khen ngoi dugc bénh vién
A45 | % n 7 xe e Lore 4 4 X
tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gid sy hai long nguoi bénh va tién
A46 |, S , A 4 4 X
hanh céc bién phap can thi¢p
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1 |[B1. S6 lwong va co cau nhan lwc bénh vién (3)
B1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan Iyc bénh vién 4 3 X
B1.2 (Bio dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 2 2 X
B1.3 [Bao dam co ciu chirc danh nghé nghi¢p ctia nhan lyc bénh vién 3 3 X
B2 |B2. Chét lwong ngudn nhén luc (3)
B2.1 [Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién k§ nang nghé nghiép 4 3 X
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< X <X Két qué
M3 sb Chi tiéu Dukién | Tu kiém tra
nim 2024 |Quy 11/2024| Pat C(;“:a Vuot
& a 0
B2.2 |Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning tng xur, giao tiép, y dirc 4 4 X
B2.3 (Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhan luc 4 4 X
B3 |B3. Ché d9 dii ngd va didu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dii ngd cua nhan vién y té 3 3
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do
B3.2 A PR £ 5 5
chuyén mon cho nhan vién y té
Stic khoe, doi séng tinh than cia nhan vién y té duoc quan tdm va cai
B3.3 | .. 4 4
thién
B3.4 |Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhédn vién y té 5 5 X
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong
B4.1 [ <7, . 4 4 X
bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ciia cac cap quan Iy 5 ) X
B4.3 |Bao dam chat lugng ngudn nhan luc quan Iy bénh vién 3 3 X
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5 5 X
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién X
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay no X
C2 |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 |Ho so bénh an duoc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc 4 4
C2.2 |Hb so bénh an dwoc quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4 4
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=
b1}
2]

(=)

Chi tiéu

Dy Kién
nam 2024

Tu kiém tra
Quy 11/2024

Két qua

Dat

Chua
dat

Vugt

C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y tét co so dir liéu va thong tin y té

C3.2

Thuc hién céc gidi phap ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va
hoat dong chuyén mon

w

C4

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan

C4.2

X4y dyng va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat
nhiém khuén trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va giam sét tuan thu ria tay

C4.4

Danh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.5

Chat thai rdn bénh vién duoc quan 1y chit ché, xt 1y an toan va tuan thi
theo diing quy dinh

N SR I N

A WlwWw| b (>

C4.6

Chat thai 16ng bénh vién duoc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va tudn thu
theo diing quy dinh

1SN

I

C5

C5. Niing luc thue hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thuce hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat

C5.2

Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuwong phap méi

C5.3

Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira bénh va trién
khai cac bi¢n phap gidm sat chat lugng

C5.4

Xay dung cac hudng dan chan doan va di€u tri

C55

Ap dung cac hudng din chan doan va diéu tri ¢a ban hanh va giam sét
viéc thuc hién

w |~ D BN

w |~ b WD

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi bénh (3)

C6.1

Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
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< X <X Két qué
Ma sb Chi tiéu Dukién | Tu kiém tra
nim 2024 |Quy 11/2024| Pat C(;“:a Vuot
2 a !
C6.2 Nguoi bénh dugce diéu dudng hudng dan, tu van djéu tri va cham soc, 4 4 X
" |giao duc strc khée phu hop voi bénh dang dugc dicu tri
C6.3 Nfgu:(ﬂ E@nh dugc cham soc v€ sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai 3 3 X
bénh vién
C7 |C7.Ning lwc thwe hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C7.1 | .5 = A T 2 2 X
ti€t ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va
C7.2 |2 = n A 4 4 X
ti€t ché trong bénh vién
C7.3 Nguoi bénh duoce danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi gian 4 4
" |nam vién
C7.4 [Ngudi bénh duoge hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi bénh 1y 4 4
C75 Nguoi bénh dugc cung cap ché d6 dinh dudng phu hop véi bénh 1y trong 2 9
" |thoi gian nam vién
C8 |C8. Chit luwgng xét nghiém (2)
Bdao dam nang luc thuc hién cac xét nghi¢m huyét hoc, hoa sinh, vi sinh
C81 | ., ... . x > 3 3
va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3
C9 |C9. Quan Iy cung ing va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 4 4 X
C9.2 |Bao dam co s vat chat khoa Duoc 4 3 X
cg 3 |Cung ling thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat 4 4
— |luong
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 4 4
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< X <X Két qué
M3 sb Chi tiéu Dukién | Tu kiém tra
nim 2024 |Quy 11/2024| Pat C(;“:a Vuot
& a 0
Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan tng c6 hai cua thude (ADR) kip
CO5 | . Sa . % 4 4
thot, day du va co chat lugng
C9.6 |Hoi ddng thube va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 4
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac
Cl0.2| .. = = z . NI 4 4
gidi phap nang cao chat luong kham, chira bénh
D |[PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 [D1. Thiét 1ap hé thong va ci tién chat lwong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chit luong bénh vién 4 3 X
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét luong bénh vién 4 4 X
D1.3 |Xay dung van hoa chat luong 4 4 X
D2 [D2. Phong ngira cac su c6 khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xdy ra véi nguoi bénh 4 4 X
Xay dung hé thong bao cdo, phan tich su ¢d y khoa va tién hanh céc giai
D22 | z 4 4 X
phép khac phuc
D2.3 |Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢d y khoa 4 4 X
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu 3 3 X
D2.5 |Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 4 4 X
D3 (D3. Panh gia, do lwrdng, hop tic va cai tién chit lugng (3)
D3.1 [Panh gi4 chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh vién 4 4 X
D3.2 |Po ludng va giam sat cai tién chit lugng bénh vién 4 4 X
D3.3 |Hop tac v6i co quan quan Iy trong viée xdy dung cong cu, trién khai, béo 4 3 X
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< X <X Két qué
M3 sb Chi tiéu Dukién | Tu kiém tra
nim 2024 |Quy 11/2024| Pat C(;“:a Vuot
& a 0
c4o hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1 El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh 4 3 X
Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong strc khoe sinh san trudce
E1.2 | . N X 4 4 X
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tu}:én truyén, tép huén va thuc hanh tt nudi con bing stra me 4 4
" |theo hudéng dan cua BO Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng t6 chic chiam soc nhi khoa 3 3
-Pat: 86,6%
Tong: 82 tiéu chi -Chua dat: 13,4% 71 | 11 | 0
-Vuot: 0%
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M& | N@idungtiéu | Du Thuc Ndi dung céc tiéu muc T/gian Pon vi Pi | Chuwa | Ly do céc tiéu muc

TC chi kien hién thuc hién | (ngwoi) | thuc thuc chwa dat va noi
nim quy thwc hién | hién | hién | dung can thuc hién
2024 | 11/2024

All |Ngudi bénh| 5 3 - C6 diy du so d6 bénh | Hang quy | Hanh X - C6 nhung chua
dugc chi dan vién tai cac diém giao cit chinh day du so do tai
0 rang, don chinh trong bénh vién, co quan tri cac diém giao cat.
tiép va hudng du hiéu hodc chi dan vi tri - Cac vach mau
dan cu thé ngudi xem so do dang nén nha huéng dan

dl"Iﬂg O vi tri nao trong so di kham bénh, lam
do. can lam sang va
- Cau thang cua toa nha ghi X dong vién  phi,
r0 pham ,Vi cua khoa va nhén thube tai khu
pham vi sO phong. kham bénh: mat
- Bién tén khoa/phong nét, mat chir, kho
duogc viét bang t6i thiéu hai X doc.

the tiéng Viét, Anh trén

pham vi toan bénh vién.

- Ap dung thé dién tr va

may tinh gia tién trong giir X

Xe may, 6 t6 hoac bénh

vién trong xe mién phi.

A2.1 [Nguoi bénh| 4 1 - Buong bénh bao dam | Thuong | P.HCQT X | Buong bénh bao
diéu tri noi trd khong dot, nat; tuong| xuyén | Céc khoa dam khong dot,
dugc nam mot khong bong troc, am moc. trong I&m sang nat; tuong khong
nguoi mot - T4t ca nguoi bénh duoc nam bong troc, 4am moc.
giuong nam mdi ngudi Mot givdng X (i co d& xuit xin

bénh theo quy chuan kinh phi So y té dé
giwdng y té. sita chira va da tién
- Nguoi bénh duge diéu tri X hanh khao sat).




22

trong buong bénh nam va
nit riéng biét.

Bl1.1

Xay dung ké
hoach phat
trién nhan luc
bénh vién

-Xay dung va trién khai cac
noi dung trong ban ké
hoach phét trién nhan luc y
té theo 19 trinh da dé ra.
-Tién hanh danh gia viéc
thuc hién ké hoach phét
trién nhan lyc y té hang
nam.

-Xay dung va trién khai cac
giai phap dé khic phuc
nhitng muc tiéu chua hoan
thanh (néu co).

-Pat duoc it nhat 75% chi
sb theo ké hoach phat trién
nhan lyc y té.

Quy
Quy I,
Quy IV

P.TCHC

- Chua tién hanh
danh gia viéc thuc
hién ké hoach phat
trién nhan luc y té.

B2.1

Nhan vién y té
duoc dao tao
va phét trién
Ky ning nghé
nghiép

- Xay dung ké hoach dao
tao lién tuc. Co theo ddi sb
liéu ty 1& nhan vién y té
duoc dao tao lién tuc it
nhat 12 tiét hoc trd 1én
trong nam.

- C6 cac hinh thuac tap
huén, ddo tao, chia sé kinh
nghiém tor cac NVYT coé
trinh dg, chuyén gia (trong
va ngoai bénh vién) cho
nhan vién bénh vién nham
nang cao nang lyc chuyén
mon....

- Trong nam cé to chirc cac

Quy
Quy I,

P.TCHC
P.bD

Chua dat 20%
nhan vién y té tro
lén duoc dao tao
lién tuc it nhat 12
tiét hoc trd lén
trong nam.
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hoi thi tay nghé gioi cho it
nhat hai chtc danh tré 1én:
bac sy, diéu dudng, ho
sinh, ky thuat vién, dugc
sy, quan ly...

- C6 hinh thirc khuyén
khich, thiic diy nhéan vién y
té tham gia cac hinh thirc
kiém tra tay nghé, hoi thi
tay nghé trong va ngoai
bénh vién.

Cl2

Bao dam an
toan dién va
phong chay
chita chay

- C6 chung nhan vé PCCC
do co quan c6 thdm quyén.
Pi khic phuc toan bd cac
nhuge diém (néu c6) duoc
néu trong bién ban.

- C6 ban so do cira va cau
thang thoat hiém tai day du
cac hanh lang.

- Cac binh chira chay dugc
dat ¢ vi tri NVYT, thuan
tién trong su dung. Nhan
vién st dung duogc cac
phuong tién chita chay.

- C6 dién tap PCCC it nhat
01 lan/trong nidm trén quy
mo toan bénh vién. Nhan
vién biét duoc phuong an
so tan thoat nan, clu
nguoi.

Thuc hién
thuong
Xuyeén

P.TCHC

Trong nam chua
thuc hién dién tap
PCCC it nhat 01
lan/trong nam trén
quy md toan bénh
vién. Nhan vién
biét duoc phuong
an so tan thoat nan,
ciru nguoi.
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C4.3

Trién khai
chuong  trinh
va giam sat
tuan thu vé
sinh tay

- Cac voi nudce rira tay danh
cho nhan vién y té tai cac
budng thwc hién phau
thuat, thi thuat dugc thiét
ké diéu khién bang chan
hodc tu dong (tay rura xong
khong tiép xuc voi VoI
nuéc dé khoa).

- San cO dung dich sat
khuan tay nhanh tai cac
vi tri (hanh lang, trudc
cta phong/budng...) cb
nhiéu nguoi tiép xuc chung
véi vat dung (tay nam
cua...).

- Phat dong phong trao vé
sinh tay va duy tri phong
trao thuong xuyén.

- CO trién khai danh gia
gidm sat tuan thu vé sinh
tay cua nhan vién y té dua
trén cac cong cu da duoc
xay dung cua bénh vién.

- C06 nghién ctru (hodc Khao
sat, danh gia) viéc thuc
hién vé sinh tay cua nhéan
vién cac khoa/phong trong
bénh vién.

Thuong
Xuyeén

K.KSNK

Chua lip vOi rua
tay tu dong tai
phong thu thuat
Khoa P.San, Khoa
KCC, Khoa LCK.

C5.2

Nghién ctru va
trien khai ép
dung céc k¥

- D3 trién khai thir nghiém
to 05 ky thuat tuyén trén
tr¢ 1€n (hodc tr 05 ky thuat

Thuc hiél}
theo ké
hoach

P.KHTH

Chua trién khai du
5 k¥ thuat mai.
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thuat moi,
phuong phap
maoi

méi, hién dai lan dau tién
thuc hién tai bénh vién tro
Ién)*.

- Sau khi thr nghiém, bénh
vién trién khai k¥ thuat va
tu thuc hién duogc toan bd
k¥ thuat moi, phuong phap
méi d trién khai.

- C6 trén 50% cac k¥ thuat
méi, ap dung mang tinh
thudngquy thyc hién it nhét
1 1an/1 thang.

C9.2

Bao dam co so
vat chit va cac
quy trinh k¥
thuat cho hoat
dong Duoc

- Hé théng kho thudc xay
dung theo nguyén tic
“Thyc hanh t6t bao quan
thudc”.

- Tién hanh danh gia vé
thuc hanh va bdo quan
thudc tai kho Duoc hing
nam.

- Khoa Dugc kiém soéat
duge sé luong thube thdng
qua hé théng phan mém
quan ly cua bénh vién.

- Thuc hién ding quy trinh
chuan cho cic hoat dong
chuyén mén Duoc.

- Tién hanh danh gia chat
luong nha thude hoic co s
ban 1¢ thubc trong khudn
vién bénh vién hang nim

Hoan tat
trong quy
Il

K.Dugc
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(néu co).

D1.1

Thiét lap hé
thong quan ly
chat lugng BV

- Xay dung dé an thanh lap
phong/td quan 1y chat
luong.

- C6 it nhat 01 lanh dao
phong (truong, ph6é phong
hoic t6 truong, td pho)
quan 1y chat luong 13 nhan
vién chuyén trach, khdng
kiém nhiém chirc danh lanh
dao bénh vién hodc lanh
dao cac khoa/phong khac.

- C6 it nhat 50% nhan vién
ciia phong/td quan 1y chat
lugng tham gia cac 16p dao
tao vé quan 1y chat luong*
va cO6 ching chi (hodc
chirng nhan).

- C6 it nhat 20% nhan vién
ctia mang ludi quan 1y chat
lugng tham gia cac 16p dao
tao vé quan 1y chéat luong*
va c¢O6 ching chi (hodc
chirng nhan).

Thuong
Xuyeén

T6 QLCL
phéi hop
vo1
P.TCHC

- Nhan vién mang
lu6i QLCL chua
dugc tham gia céc
l6p dao tao vé quan
ly chat lwong va c6
chung chi.

D3.3

Hop tac voi co
quan quan ly
trong viéc xay
dung cong cu,
trien khai, béo
cdo hoat dong
quan ly chat

- Guri day du sé luong céc
bao céo lién quan dén hoat
dong QLCL theo yéu ciu
cia co quan quan ly trong
nam. Cac bao cdo lién quan
dén hoat dong quan 1y chat
luong day du thong tin va

Thuong
Xuyén

T6 QLCL

Chua c6 nhéan vién
y té tich cuc tham
gia va c6 dong gop
cu thé vao viéc xdy
dung cac chinh
sach, tiéu chuén,
titu chi quan ly
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luong bénh
vién.

lam theo ding hudng dan

- Bao cdo bao dam chét
lwong sb lidu va cac thong
tin trung thuc, chinh xac.

- C6 nhan vién y té tich cuc
tham gia va c6 dong gop cu
thé vao viéc xay dung cac
chinh sach, tiéu chuén, tiéu
chi quan 1y chét lugng cua
Bo Y t& ( cung cip cac
bang chimg cu thé minh
hoa cac dong gop)

chat luong cua BO
Y te.

Ell

Thiét lap hé
thong t0 chiic
cham soc san
khoa va so sinh

Ty 1€ ho sinh cé trinh do
ctt nhan tré 1én chiém it
nhat 40% tong s6 ho sinh
cua khoa san.

Quy
111/2023

P.TCHC
K.SAN

Ty 1€ ho sinh co
trinh d® ci nhan
tr6 lén dat 5/15
(33,3%)
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